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interview

DOMINIQUE VACHER,

dirigeant de DVConseils

«Notre enjeu : comment intéresser
les dirigeants a la SST»

Dominique Vacher, avant de créer DVConseils,

a été en charge de la prévention des risques
professionnels et de la santé et sécurité au travail
de grands groupes comme EDF. Depuis 20Il,

il préche pour une autre approche de la SST

en France. Décapant !

Selon vous, les résultats obtenus par les entreprises
francaises en matiére de santé et sécurité au travail (SST)
sont-ils a la hauteur des efforts fournis et des investissements
financiers et humains ?

La France a des résultats en matiére SST qui stagnent et qui ne
sontpas du niveau des meilleurs Etats européens, voire mondiaux.
La difiérence de traitement social d'un pays a l'autre de 'accident
du travail est un début dexplication, c'est ceriain, mais cela
tendrait tout de méme a prouver quiil y a un probléme structurel
dans la fagon dont la SST est prise en compte en France.

Ma conviction est que les progrés a venir dépendent aujourd’hui
quasi exclusivement de lintérét que les directions d'entreprise,
au plus haut niveau, porteront a la SST. Nous sommes, je crois,
arrivés au bout de ce que l'experiise et la reglementation a pu
engendrer comme améliorations. Dés lors, la question est :
« Comment intéresser cette population si stratégique, en
distinguant les grands groupes (plutdt vertueux méme si des
progrés, parfois importanis, restent a faire) des PME-TPE, sachant
que 80 % des salariés y travaillent et qui sont donc respansables
de la performance France ? »

Justement, comment faire pour intéresser cette population
que vous qualifiez de stratégique ?

Il faut d'abord travailler & changer I'image de la SST, largement
percue aujourdhui par lensemble des acteurs comme une
« contrainte ». Les dirigeants d'entreprise, y compris TPE et PME
{sans lesquels rien ne se passera), doivent étre convaincus gue la
SST est en fait une opportunité de business. Depuis les études de
I'AISS puis de 'OPPBTP 'on sait gu'investir en prévention rapporie
plus du double de la mise, et dans des délais relativernent courts
{18 mois sont évoqués le plus souvent). Mes travaux vont plus
loin et démontrent que la performance en SS5T refiéte directement
le niveau de maitrise que l'entreprise a de ses activites, C'est vrai

et démontré quelles que soient les activités et la taille de
lentreprise. Impossible alors de ne pas sinterroger sur la maniére
de s'améliorer en SST, pour améliorer Ia maitrise du business. Un
axe fort est « darréter de manager la SST » | Au sens ol tous les
domaines, dont la SST. pour lesquels les entreprises souhaitent
agir pour mettre sous contrile les risgues associés, comme par
exemple la qualité, le respect de |'environnement, 'égalité H/F,
I'accueil du handicap, les pratigues de corruption, les colts, etc.,
dans la majorité des entreprises, sont managés u« en silo », la
plupart du temps déconnectés les uns des autres. Ces entreprises
déploient des plans d'action, domaine par domaine et animés par
des experts, en parallele de la production qui, elle, est assurée et
pilotée par les managers. Cette facon de faire est percue par ces
derniers comme un millefeville, déeconnecté du management de
la production, qui vient les contraindre pour réaliser leurs objectifs.
Un levier de changement de limage de la SST est de revoir
également les objectifs du contréle : mieux regarder la fagon de
répondre a l'obligation générale plutdt que de se focaliser sur la
conformité. Et utiliser ce contréle pour valoriser (ou pas 1)
l'entreprise en delivrant un fabel SST (du meilleur au moins bon :
A+++ & D par exemple), qui pourrait étre, 4 terme, une
composante forte d'un label sociétal plus large, afin de faire de la
SST un atout de business pour les plus vertueux. Ce label pourrait
permettre également une baisse des cotisations basée sur
fanticipation des bons résultats & venir (cerfains assureurs ont
déja adopté ce type dapproche),

Si on vous suit, ce que vous préconisez suppose

une simplification réglementaire...

Absolument. Compte tenu de la spécificité de la France en
matiére de jurisprudence dans ce domaine, c'est possible. En
effet, l'obligation générale faite a lemployeur a évolué par la
jurisprudence en France vers une obligation de résultat. Dés lors,
fensemble des réglementations particuliéres qui constituent la
quatrieme partie du Code du travail actuel ne sont finalement
qu'un socle minimum. Elles pourraient donc étre « sorties » de ce
code pour ne conserver que lobligation générale faite a
femployeur (L. 4121 et suivant) et l'obligation générale faite aux
salariés (L. 4122). A coté de ces obligations générales, organiser
la promulgation de corpus de guides, par métier et type d'activités

Juillet/ Ao(it 2018 -29



interview

DOMINIQUE VACHER,

dirigeant de DVConseils

et non plus par risque (comme I'INRS commence a le faire), pour
aider les entreprises, notamment les TPE, 3 mieux gerer leurs
situations de travail. L'ensemble de ces documents constitueraient
des standards que la réglementation dans l'obligation générale
considérerait comme des standards/inormes réglementaires de
base, donc & appliquer.

Dans ce contexte, que deviendrait le DU ?

Concernant I'évaluation des risques et le document unigue, il
pourrait étre envisagé pour les TPE de les challenger sur leur
capacité a maitriser leurs principaux risques. Cela passerait par
une aide a leur identification, la recommandation de standards
{voir ci-dessus) et d'attendre de |leur part non pas la formalisation
dun DU, mais |z mise en ceuvre de plans daction permettant de
produire et travailler en toute SST pour leurs salariés. Dans un
deuxieme temps, il serait alors possible de les faire travailler sur
les autres risques inhérents a leur type d'activité, dans une logique
deévaluation des risques professionnels. Nul doute que ce
pragmatisme ferait avancer de fagon trés spectaculaire les
résultats francais en matiére d'accidentologie au travail, sachant
que 80 % des salariés travaillent en PME et TPE.

Pensez-vous qu'ils sont assez bien formés sur la SST ?

En arnvant dans une entreprise, un jeune ingénieur ou manager
est quasiment aussitot confronté a la nécessité danimer des
femmes et des hommes au sein d'une équipe de travail et, pour
les entreprises les plus responsables, a s'occuper des aspecis
conditions de travail et SST. Or, la plupan du temps, dans sa
formation initiale, ne lui a été enseigné ni I'un, ni l'autre... |l est
donc stratégique gue les formations initiales des ingénieurs et
managers intégrent ces compétences et les pratiques associées,
Un test d'évaluation de compétences en SST, par exemple le
TOQOSH (Test On Occupational Safety and Health) développé par
le GEPI sous mon impulsion, permetirait de certifier cette

30 - Juillet / Aolit 2018

connaissance de base. |l pourrait a terme : étre rendu obligatoire
pour toute délivrance de diplome diingénieur et manager |
conduire a une certification en santé sécunté au travail (SST)
pour valider un niveau requis.

De leur cote, les préeventeurs et hygiénistes sont-ils pergus
comme ils devraient I'étre dans leur entreprise ?

Mon expérience me pousse a dire qu'en plus de la compétence
technigue et organisationnelle, voire médicale, que les experts en
SST doivent maitriser, leur capacité & comprendre comment
fonctionne I'entreprise et quelles sont les approches qu'elle
déploie pour maitriser tous les risques auxguels elle doit faire
face les aiderait a étre pergus par les managers comme des aides
4 produire en toute SST, des facilitateurs. Il faut qu'ils soient
capables notamment de challenger, étape par étape, la chaine de
creation de valeur pour aider a créer des conditions de travail plus
économiques ET plus slres pour les étapes avales. Afficher
clairement que leur statut est de conseiller et non de diriger la
SST.

Et du coté des salariés ? Comment les former ?

Jai disposé, durant ma carridre, détudes qui démontrent
clairement gue la population de salariés sauveleurs secouristes
du travail 2 moins daccidents du travail qu'une population de
salariés référente. Sur la base de ce constat, il serait intéressant
de former I'ensemble des salariés a étre sauveteur secourisie du
travail L'avaniage est double moins daccidents dans
l'entreprise ; plus de gestes qui sauvent pratiqués dans I'entreprise
et aussi dans la société frangaise et donc moins de gravité pour
les victimes objets de ces gestes el donc moins de dépenses
pour le systeme de soins de notre pays. Cet objectif pourrait
meéme étre "citoyennisé” en le liant par exemple a la délivrance du
permis de conduire, le risque routier étant par ailleurs le premier
risque mortel en entreprise. B

{ JAIME :

> que le moyen-long terme soit privilégié au court
terme tant desastreux et destructeur de valeurs
sauf pour des actionnaires volages.

> gue les actes suivent les paroles, condition sine
gua non pour étre crédible.

> que la répartition des valeurs crée de la richesse
plus équitable, afin d'alimenter la machine
économique.

> I'hypocrisie et le mensonge.

> la non-légitimité de certains acteurs promus plus
par leur capacité de nuire et le réseautage que par
leur talent.

> ceux qui oublient les faits au profit dimpressions,
souvent erronées.
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par la connaissance de cette expertise et de l'offre associée.

exerce par les inspecteurs du travail ?

meilleur au moins bon, permettant de savoir ou en sont les entreprises en matiére de santé au travail.

Quels seraient les avantages de ce label ?

Ce label deviendrait un argument supplémentaire pour les futurs clients ou donneurs d'ordre pour retenir une entreprise, si
elle est correctement labellisée. Afin d'encourager de tels choix, il pourrait &tre imaginé pendant une période donnée de

« primer » un tel acte commercial avec une telle entreprise. En effet, si l'entreprise est vertueuse et donc labellisée en A+ + +,
les colts qu'elle fait supporter a la société relatifs a des dysfonctionnements et des évenements qui n'arrivent plus (car elles

les maitrisent désormais), se réduisent donc et peuvent étre une source de financement pour un tel systeme. ll

Les différences faces de la fonction

d'inspection

On peut estimer que la fonction d'inspection est confrontée a plusieurs

types de situation de médiation qui occasionnent des roles bien

différents pour les inspectants :

> l'inspectant « acteur-objet » : dans ce cas, suite & un litige avec une
entreprise service, la DIRECCTE pourra jouer un role de conciliation et/
ou de médiation sachant qu'elle est I'autorité hiérarchique de
Iinspectant ;

> linspectant « acteur-sujet » : suite aux litiges nés des relations de
travail, la médiation est exercée dans le cadre réglementaire
d'intervention et elle revét trois postures : le conseil, la conciliation,
I'arbitrage ;

> linspectant « acteur-captif » : les sollicitations imprévues des parties
prenantes qui « profitent » a chaud d'une visite de I'inspectant pour
linterpeller pendant une visite de locaux ;

> linspectant « acteur-veilleur » : les sollicitations individuelles directes
de représentants du personnel ou celles de salariés sur des situations
problémes pour lesquelles ils souhaitent préserver leur anonymat.

A partir de ces situations et postures, les inspectants peuvent

difficilement se considérer et étre considérés comme des médiateurs/

médiatrices stricto sensu. Dans ces conditions, on pourrait plutét parler

d’'actes de médiation.

BT

Les entreprises ont-elles acces a toute ['expertise sur lagquelle elles
pourraient s"appuyer en matiére de santé et sécurité au travail ?
Lacces a I'expertise est une vraie problématique pour les TPE, voire PME, en
matiére de santé et sécurité au travail. Ces entreprises ont en effet besoin de
vrales compétences pour les aider & gérer les risques pour la santé de leurs
salaries et ceux de leurs prestataires. Je pense qu'il y a des mutualisations
possibles par bassin d'emploi ou bassins industriels. Cela passe en tous cas

Ne serait-il pas necessaire de revoir la nature meme du controle

Au prealable, il me semble important de se poser la question de Facceptabilite
de donner aux mémes acteurs la mission de conseil et la mission de contréle.
Par expénience, dans les entreprises, ces deux missions sont découplées pour
éviter tout conflit d'intérét. Par ailleurs, |e contréle porte aujourd’hui {lorsqu'il
existe) quasi exclusivement sur le respect de la conformité reglementaire, alors
que |'on sait gque cela représente le minimum minimorum de I'exercice de la responsabilité générale faite a I'employeur.

Pour reprendre un bon mot d'un responsable SST d'un trés grand groupe frangais : « La réglementation particuliére est faite
pour les petites entreprises et est conirolée dans les grandes... ». Il me semble possible de faire du controle, vecu en geneéral
compte une contrainte, une opportunite. Un signal fort et positif qui pourrait étre envoye pour transformer la SST en une
véritable opportunité serait dinstaurer un label, dans lesprit de ce qui a été instauré en label énergétique, c'est-a-dire du
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